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Programa de asignatura

Comunicacion Intercultural
1. Identificacion

Nombre Escuela: Administracién

Nombre Departamento: Negocios Internacionales
Nombre Programa: Negocios Internacionales
Nombre Programa Académico: Comunicacioén Intercultural
Nombre Programa Académico (En inglés): Intercultural Communication
Materia Correquisito: NI0313 Proyecto 1
Semestre de Ubicacion: 2

Codigo: NI0312

Intensidad Horaria Semanal 2 Horas

Intensidad Horaria Semestral 32 Horas

Créditos 2

Caracteristicas Suficientable

2. Justificacion

Los procesos de globalizacién en curso, asi como la diversidad de la poblacidn en el lugar de trabajo,
llevan a los gerentes a ser mas sensibles y conscientes de los méritos culturales en los negocios
internacionales. Esta sensibilidad puede convertir los desafios futuros en oportunidades dentro de un
contexto empresarial global. Este curso de comunicacidn intercultural ha sido pensado para que los
estudiantes desarrollen sus habilidades sociales y comunicativas para identificar, comprender y
enfrentar los desafios generados en un contexto comercial internacional multicultural y multilingte.

Este programa también busca que los estudiantes manejen varias implicaciones culturales dentro de
la comunicacién efectiva en aspectos tales como: gestién y liderazgo para que puedan acceder al
conocimiento para desarrollar practicas de gestion internacional en entornos multilaterales.

3. Propdsito u objetivo general del curso

Para que los estudiantes identifiquen elementos culturales integrados en la comunicacién humana. Al
realizar un andlisis general de los rasgos culturales en las principales regiones del mundo, los
estudiantes de Europa, Africa, Asia, Oceania y América podran poner en practica teorias, conceptos e
ideas para desarrollar un enfoque de pensamiento critico sobre su propia cultura.

3.1 Competencias genéricas
Adaptacién a diferentes culturas
Comunicacion multilingiie

3.2 Resultados de Aprendizaje

Competencia especifica: Analiza criticamente contextos internacionales desde perspectivas
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econdmicas, politicas, legales, sociales, tecnoldgicas, ambientales, geograficas y culturales, con el
objetivo de identificar oportunidades y amenazas para los procesos de internacionalizacion

Descriptor: Reconoce, clasifica y contrasta las principales fuentes de informacion
Resultado de aprendizaje: Emplea y contrasta las fuentes que se ajustan a las necesidades de
informacion (Nivel Medio)

Descriptor: Identifica actores, intereses, causas y consecuencias de situaciones en el entorno analizado
Resultado de aprendizaje: Distingue los diferentes actores que participan en un entorno (Nivel inicial)

Descriptor: Analiza realidades y problematicas teniendo en cuenta sus factores y causas, utilizando
diferentes metodologias

Resultados de aprendizaje:

Emplea diferentes fuentes para obtener informacion sobre una situacién (Nivel inicial)

Extrae de la situacion problematica, las causas y factores que lo complejizan (Nivel inicial)

Descriptor: Interpreta entornos internacionales desde diferentes perspectivas para identificar en él
oportunidades y amenazas

Resultados de aprendizaje: Clasifica las variables y aspectos que componen un entorno internacional
por su naturaleza (econdmico, legal, social, cultural, tecnoldgico, ambiental, geografico, politico) (Nivel
Medio)

Descriptor: Propone cursos de accion basados en el analisis critico del entorno
Resultados de aprendizaje: Reconoce las opciones de cursos de accidn existentes para un mejor
desempenio de la organizacién en un entorno internacional. (Nivel inicial)

Descriptor: Evalua los potenciales efectos de sus decisiones en el entorno analizado
Resultados de aprendizaje: ldentifica las potenciales consecuencias positivas y negativas de una
decision. (Nivel inicial)

Competencia especifica: Ejecuta operaciones y/o procesos propios de los negocios internacionales
de manera eficiente

Descriptor: Se apropia de las herramientas tecnoldgicas existentes para hacer mas eficiente la
ejecucidén de los procesos propios de los negocios internacionales

Resultados de aprendizaje: Selecciona la herramienta tecnolégica que mejor se ajusta a las condiciones
de eficiencia de los procesos propios de los negocios internacionales. (Nivel Medio)

4. Contenidos
Unidad 1: Introduccion
¢ Definiciones relevantes de cultura en el mundo occidental.
* Proceso de identidad cultural.
¢ Modelos de cultura de iceberg o cebolla.
e El principio de puntuacién
¢ Organizaciones, culturas y relaciones internacionales.

Unidad 2: Una visidn general de las esferas moldeadas por la cultura.
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e Familia

e Roles de genero
¢ Afos.

e Historia.

e Religidn.

e Breve explicaciéon sobre el cristianismo, el judaismo, el islamismo, el hinduismo, el budismo y
el confucianismo. (Jimmy Nelson) Antes de que murieran

Unidad 3: Cultura internacional: comprension de la diversidad
e Las culturas nacionales y sus estilos de comunicacion.
e conceptos erréneos religiosos
e Comunicarse con (Africa, India, Asia)

Unidad 4: Comunicacién
¢ Comunicacién humana
e Un modelo contextual de comunicacidn intercultural.
e El contexto cultural.
¢ individualismo
e colectivismo
e Contexto perceptual
e estereotipos
® Procesamiento de informacién humana.

Unidad 5: Lenguaje y Cultura
e (Cddigo verbal
e simbolos
e Sintaxis y gramatica universal
e estilos contextuales

Unidad 6: Non-verbal comunicacion
e Sistemas de codificacidn
e Kinesics, Occulesics, Haptics
e Paralenguaje
e eDistancia de poder
e Contexto alto y bajo

Unidad 7: Lenguaje en Negocios Internacionales
¢ El papel del lenguaje en el IB.
e Lenguajey procesos de internacionalizacidn.
¢ Niveles de comunicacién en IB

Unidad 8: Gestion de la comunicacion
e (Por qué es importante la gestidn de la comunicacién en el IB?
e Aprender a disefar un CS en organizaciones internacionales
e |dentificar los elementos principales de una estrategia de comunicacidén para una organizacion
internacional.
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Unidad 9: Multiculturalidad y multilingliismo en el IB

El factor multicultural en los negocios internacionales.

El factor multilinglie en los negocios internacionales.

Problemas de traduccién e interpretacién en la comunicacién del IB

La UE como laboratorio de multilingliismo en la gobernanza internacional.

Unidad 10: ICTs in IB

Terminologia y comunicacién especializada.
El papel de la terminologia en el IB.

Bases de datos terminoldgicas

Tesauros y ontologias.

vocabulario especializado del IB

5. Estrategias metodoldgicas y didacticas

Presentaciones orales
Taller

Simulacion global
Caso de estudio
Discusiones en clase
Trabajo final

5.1 Metodologia docente y estimacién de volumen de trabajo del estudiante
Este curso de cardcter tedrico practico, tendrd su complemento de aprendizaje activo en el proyecto
1, laboratorio de culturas. Los estudiantes en este curso tendran una introduccion a la comunicacion
y cOmo esta tiene variaciones y adecuaciones en distintos contextos culturales. Ademas se brindara
un marco de analisis y aplicacién para el desempefio comunicacional en diferentes culturas. Para este
proposito, se desarrollan diferentes metodologias y estrategias diddcticas, de naturaleza individual y

grupal.

Discusiones en clase
Estudio de casos
Presentaciones orales
Talleres

Simulaciones

Trabajo final

5.2 Temporalizacidon o cronograma

sesion # Unidad/Bloque

1 Intro. Dindmica del curso, Reglamento Estudiantil

Cultura y sus definiciones

Esferas moldeadas por la cultura

Identidades culturales

Comprensién de la diversidad cultural

Comunicacién humana

Nojubhjw(N

El lenguaje en la comunicacion
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8 El lenguaje y la Cultura
9 Comunicacion no verbal
10 El lenguaje en los Negocios Internacionales
11 Gestion de la comunicacion
12 Multilingliismo en los NI
13 TIC's en los NI
14 Comunicacion especializada
15 Vocabulario especializado en los NI
16 Presentaciones finales
17 Trabajo final
6 Recursos:

6.1 Locativos:

Aula, salén de computadores, equipos de video conferencia.

6.2 Tecnoldgicos:

Computador, video beam, conexién estable a internet.

6.3 Didacticos:

Acceso a Internet

7 Criterios y politicas de seguimiento y evaluacién académica
Criterios de evaluacion:
Los estudiantes con este curso estaran en capacidad de:

Integrar dimensiones culturales en las negociaciones comerciales internacionales.

Conocer las principales corrientes en los estudios culturales, especialmente dentro de la
tradicidn occidental.

Comprender la comunicacién como un sistema complejo y sus dimensiones integradoras.
Reconocer las implicaciones de la comunicacién verbal y no verbal como parte de la
construccién social llamada identidad cultural y su influencia en las negociaciones comerciales
multiculturales.

Adoptar el cardcter multilinglie de la comunicacidon para empresas y organizaciones en sus
estrategias de internacionalizacién.

Reconocer el impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn en los multiples
procesos de comunicacidn en los negocios internacionales.

Identificar rasgos culturales en manifestaciones sociales como parte del analisis del contexto
internacional

Desarrollar respeto por las diferencias culturales en contextos sociales al identificar sus
aspectos y actores.

Encontrar soluciones a situaciones de conflicto mediante el uso de una comunicacidn precisa
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